
 

 
Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken 

Algemene Directie Identiteit en Burgerzaken 
Dienst Verkiezingen 

 

 

 

Aan het college van burgemeesters en 

schepenen/Aan het gemeentecollege 

 

 

Verkiezingen – Telbureau – Software Patsy 

 

Geachte heer, mevrouw, 
 

Teneinde de taak van de telbureaus te vereenvoudigen en de kwaliteit ervan te verbeteren, hebben de FOD 

Binnenlandse Zaken (AD Identiteit en Burgerzaken) en Wallonië in juni 2021 een samenwerkingsakkoord gesloten 

voor het ontwikkelen van een nieuwe ondersteunende software voor het tellen van de papieren stembiljetten in de 

telbureaus. 

 

Er werd een Europese overheidsopdracht uitgeschreven en in november 2022 werd deze gegund aan de firma 

Civadis. 

 

De nieuwe software kreeg de naam PATSY (Paper Ballot Totalization System).  

 

1. WELKE VOORDELEN BIEDT DE SOFTWARE PATSY? 

De software berust hoofdzakelijk op twee belangrijke kwaliteiten met betrekking tot de nauwkeurigheid bij de telling 

van de stembiljetten: 

- In de telbureaus worden de papieren biljetten aan de hand van de Patsy-software dubbel 

geregistreerd, waardoor menselijke fouten bij het tellen vermeden worden1. 

- De geregistreerde resultaten worden opgeslagen op een gegevensdrager die in het 

kantonhoofdbureau automatisch uitgelezen wordt. Daardoor moeten de resultaten van de telbureaus niet 

langer nogmaals manueel geregistreerd worden, zoals gewoonlijk gebeurt. Bij die tweede registratie 

kunnen immers ook menselijke fouten worden gemaakt2. 

 

 

Maar de software heeft nog andere voordelen voor zijn gebruikers: 

 Voor het telbureau 

 De hardware is zeer gebruiksvriendelijk en met de ter beschikking gestelde tutorials kunnen de 

gebruikers snel opgeleid worden. 

 Eventuele verschillen in de registratie worden gemeld en worden gecontroleerd, waardoor de 

eerste registratie kan worden herhaald of de tweede kan worden bevestigd. 

                                                           
1 Zie daaromtrent de bijgevoegde analyse van de bij verkiezingen vastgestelde verschillen ten opzichte van de resultaten van de telbureaus - deel 

A. 
2 Zie daaromtrent de bijgevoegde analyse van de bij verkiezingen vastgestelde verschillen ten opzichte van de resultaten van de telbureaus - deel 

B. 
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 De totale duur van de telverrichtingen kan op significante wijze worden verkort. 

 Het proces-verbaal van het telbureau en alle bijhorende bijlagen worden automatisch 

gegenereerd. 

 Alle verrichtingen van het telbureau verlopen volledig transparant: aangezien de biljetten één 

per één worden verwerkt, verlopen de telverrichtingen volledig transparant voor de leden van 

het telbureau (bijzitters, getuigen en voorzitters van de bureaus). 

 

 Voor het kieshoofdbureau 

 Het werk van het hoofdbureau wordt grondig vereenvoudigd, omdat de resultaten van de 

verschillende telbureaus, nog vóór hun inontvangstneming, rechtstreeks door de Patsy-

software worden gevalideerd. 

 De resultaten worden geconsolideerd zonder de verschillende resultaten van de telbureaus 

opnieuw te moeten registreren. 

 PATSY is perfect compatibel met de andere door de verschillende organiserende instanties 

verstrekte kiessoftware (Martine). 

 

2. HOE WERKT HET SYSTEEM IN HET TELBUREAU? 

Ten eerste tellen de leden van het bureau de biljetten uit iedere stembus. 

Deze worden vervolgens verzameld, gemengd en opengevouwen om te worden verdeeld in 3 of 4 stapels 

afhankelijk van het type verkiezing: de "geldige", "blanco", "ongeldige" en "betwiste" biljetten, die apart worden 

gelegd en later zullen worden behandeld. 

Het is niet langer nodig om een indeling per partij te maken. 

Het telbureau is uitgerust met twee onderling gekoppelde computers, die een dubbele registratie mogelijk maken. 

De "geldige" biljetten worden geregistreerd op pc 1: een lid dicteert de inhoud van het stembiljet volgens een 

nauwkeurige methode aan een tweede lid, die overgaat tot de registratie.   

De registratie wordt gevalideerd en het biljet wordt weer op tafel gelegd. 

Daarna worden al deze biljetten weer verzameld en in dezelfde volgorde geregistreerd op pc 2. 

Eventuele verschillen in de registratie worden gemeld en worden gecontroleerd, waardoor de eerste registratie kan 

worden herhaald of de tweede kan worden bevestigd. 

Het aantal geregistreerde biljetten en de specifieke aantallen per lijst worden getoond op het hoofdscherm. 

De "betwiste" biljetten worden onderzocht door de leden van het bureau. Ze worden weer op de juiste stapel gelegd 

en worden geteld op pc 1 en 2; bij "blanco/ongeldig"3 of ze worden behandeld als een "geldig" biljet. 

De details van de stemmen die apart werden gelegd, worden bij het pv gevoegd met het resultaat van elke lijst en 

de voorkeursstemmen van de verschillende kandidaten. 

                                                           
3 De ongeldige/blanco stembiljetten worden ook geteld en geregistreerd met de software. 
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Van het pv kan dus een pdf worden gegenereerd en de resultaten worden opgeslagen op een USB-stick. De leden 

van het telbureau kunnen dan een document ondertekenen dat garandeert dat de inhoud van de USB-stick conform 

is. Er is een duidelijke tijdswinst ten opzichte van de manuele telling. 

De getuigen en verantwoordelijken van het bureau hebben gedurende het volledige proces zicht op de volledige 

verwerking en voortgang van de tellers. 

Het hoofdbureau bevestigt de resultaten zonder de verschillende resultaten van de telbureaus opnieuw te moeten 

registreren. 

 

3. GEBRUIK VAN DE PATSY-SOFTWARE IN 2024  

De Patsy-software zal kunnen worden gebruikt in mei/juni 2024 bij de verkiezingen die onder de federale 

bevoegdheid vallen. 

 

Aangezien de software eigendom is van de federale overheid (en ook van de Waalse overheid), is het gebruik 

ervan niet betalend. Deze software, die wordt geprogrammeerd naargelang de verkiezing, zal op een beveiligde 

manier door middel van USB-sticks worden verstrekt door de overheid die verantwoordelijk is voor de verkiezingen4. 

Er zijn twee USB-sticks nodig per telbureau (na de verkiezing worden deze sticks opgehaald door de overheid). 

 

Enkel de hardware die nodig is om de software te gebruiken, en de eventuele specifieke diensten - in verband met 

de hardware - die de gemeente wenst, zijn ten laste van de gemeente. 

 

De Patsy-software kan worden gebruikt: 

- hetzij met hardware die is aangekocht bij de firma Civadis, 

- hetzij met hardware die is gehuurd bij de firma Civadis, 

- hetzij met behulp van hardware van de gemeente, op voorwaarde dat die hardware beantwoordt aan 

bepaalde technische specificaties die hieronder beschreven staan bij punt b. 

Teneinde het werk van de gemeenten te vergemakkelijken, werd in het kader van de aan de firma Civadis gegunde 

overheidsopdracht een aankoopcentrale (raamovereenkomst) opgericht. Deze raamovereenkomst is toegankelijk 

voor de gemeenten. 

 

a. Gebruik van Patsy MET huur/aankoop van hardware via de met Civadis gesloten 

raamovereenkomst   

 

                                                           
4 In mei/juni 2024, door de FOD Binnenlandse Zaken. 
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Voor het gebruik van de Patsy-software kan hardware worden gehuurd of gekocht via de raamovereenkomst die 

werd gesloten met de firma Civadis. Dit is volkomen in overeenstemming met de wetgeving inzake 

overheidsopdrachten5.  

 

In de met de firma Civadis gesloten raamovereenkomst staat een hele reeks leveringen/diensten beschreven in 

verband met het gebruik van de Patsy-software. 

 

Wanneer Patsy wordt gebruikt met hardware die werd aangekocht/gehuurd via de raamovereenkomst, stelt de 

organiserende instantie gratis het volgende ter beschikking van de gemeenten/kantons: 

- zoals vermeld in het vorige punt, de software op twee USB-sticks per telbureau (deze sticks zullen na de 

verkiezing worden opgehaald door de overheid); 

- functionele en technische assistentie tijdens het gebruik 

 functionele assistentie voor de leden van de telbureaus (per telefoon) bij vragen betreffende het 

gebruik van de software 

 technische assistentie bij problemen in verband met de gehuurde/gekochte hardware 

Zo is er in de overheidsopdracht die werd gesloten met Civadis, voorzien dat op de dag van de 

verkiezingen een storing in het systeem die de voortzetting van de activiteiten in het telbureau 

verhindert, ten laatste 60 minuten na de melding ervan zal worden opgelost; 

- een gebruikershandleiding en een video met uitleg over hoe de telbureaus de Patsy-software moeten 

gebruiken 

- (te bevestigen): een algemene, centraal georganiseerde opleiding per provincie voor de gemeenten-het 

kanton  

 

a.1. Huur van hardware 

 

Een beschrijving van de hardware die te huur/te koop wordt aangeboden is bijgevoegd als bijlage. 

Hieronder staan de prijzen voor het huren van hardware vermeld. 

 

De huurprijs omvat: 

- de hardware voor een telbureau (twee onderling gekoppelde pc's), 

- de opslag van de hardware tussen de verkiezingen, 

- de voorbereiding en het testen van de hardware, 

- de levering van de hardware vóór de verkiezing, 

- de ophaling van de hardware na de verkiezing, 

 

                                                           
5 U kunt overigens in het gemeenteraadsbesluit tot goedkeuring van de bestelling van de hardware verwijzen naar de aankoopcentrale, opgericht 

bij de overheidsopdracht IBZ-ADIB-ELECT-2-2021. 
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 Prijs excl. BTW Prijs incl. BTW per telbureau 

 

1 tot 99 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

- 100 tot 199 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

- 200 tot 299 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

300 tot 499 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

- 500 tot 999 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

- 1000 tot 1499 telbureaus  

 

€ 668,20 
zeshonderdachtenzestig euro en 
twintig cent  

€ 808,52 achthonderdenacht 
euro en tweeënvijftig cent  

 

- 1500 tot 1999 telbureaus  

 

€ 634,79 zeshonderdvierendertig 
euro en negenenzeventig cent  

€ 768,10 
zevenhonderdachtenzestig euro 
en tien cent  

2000 tot 4999 telbureaus  € 634,79 zeshonderdvierendertig 
euro en negenenzeventig cent  

€ 768,10 
zevenhonderdachtenzestig euro 
en tien cent  

 

- meer dan 5000 telbureaus  

 

€ 601,38 zeshonderdeneen euro 
en achtendertig cent  

€ 727,67 
zevenhonderdzevenentwintig 
euro en zevenenzestig cent  

 

Naar aanleiding van de gesprekken met de firma Civadis en het voornemen van het Waals Gewest om het gebruik 

van de Patsy-software bij de lokale verkiezingen in het Waals Gewest te verplichten, zijn de prijzen waarmee 

rekening dient te worden gehouden, de twee categorieën die in het grijs gemarkeerd zijn. 

De definitieve prijs zal worden bepaald naargelang het gebruik van de Patsy-software over het hele grondgebied 

van het Rijk. 
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De maximale huurprijs per telbureau kan evenwel reeds worden vastgelegd op een maximum van 768,10 euro incl. 

BTW. 

 

a.2.Aankoop van hardware 

 

Een beschrijving van de hardware die te huur/te koop wordt aangeboden is bijgevoegd als bijlage. 

Hieronder staan de prijzen voor het aankopen van de hardware vermeld. 

 

De aankoopprijs omvat: 

- de hardware voor een telbureau (twee onderling gekoppelde pc's), 

- de initiële levering van de hardware. 

 

 Prijs excl. BTW Prijs incl. BTW per telbureau 

 

- 1 tot 99 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

- 100 tot 199 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

- 200 tot 299 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

- 300 tot 499 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

- 500 tot 999 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

1000 tot 1499 telbureaus  

 

€ 987,00 
negenhonderdzevenentachtig 
euro  

€ 1.194,27 duizend 
honderdvierennegentig euro en 
zevenentwintig cent  

 

- 1500 tot 1999 telbureaus  

 

€ 937,65 
negenhonderdzevenendertig euro 
en vijfenzestig cent  

€ 1.134,56 duizend 
honderdvierendertig euro en 
zesenvijftig cent  
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2000 tot 4999 telbureaus  € 937,65 
negenhonderdzevenendertig euro 
en vijfenzestig cent  

€ 1.134,56 duizend 
honderdvierendertig euro en 
zesenvijftig cent  

 

- meer dan 5000 telbureaus  

 

€ 888,30 
achthonderdachtentachtig euro 
en dertig cent  

€ 1.074,84 duizend vierenzeventig 
euro en vierentachtig cent  

 

Naar aanleiding van de gesprekken met de firma Civadis en het voornemen van het Waals Gewest om het gebruik 

van de Patsy-software bij de lokale verkiezingen in het Waals Gewest te verplichten, zijn de prijzen waarmee 

rekening dient te worden gehouden, de twee categorieën die in het grijs gemarkeerd zijn. 

 

De definitieve prijs zal worden bepaald naargelang het gebruik van de Patsy-software over het hele grondgebied 

van het Rijk. 

 

De maximale aankoopprijs per telbureau kan evenwel reeds worden vastgelegd op een maximum van 1134,56 

euro incl. BTW. 

 

De gemeenten zullen de hardware die zij aankopen, buiten de verkiezingsperiode voor normale administratieve 

doeleinden kunnen gebruiken. Het spreekt voor zich dat deze hardware bij verkiezingen beschikbaar moet zijn en 

dat er met name op moet worden toegezien dat deze geen gevoelige gegevens bevat, aangezien de hardware in 

het telbureau door niet-gemeentelijk personeel wordt gebruikt. 

 

a.3.Andere diensten in geval van huur/aankoop van de hardware via de kaderovereenkomst 

 

De met de firma Civadis gesloten kaderovereenkomst bevat ook andere diensten in verband met de 

aangekochte/gehuurde hardware. 

 

 

 

 

 

 

 

a.3.1. Opslag en transport van de aangekochte platformen 

Deze dienst is enkel geldig voor de platformen die werden aangekocht via de raamovereenkomst. 
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 Prijs excl. BTW Prijs incl. BTW  

Opslag, levering en ophaling 
door de inschrijver - 
eenheidsprijs voor 1 jaar per 
telbureau  

 

€ 42,50 tweeënveertig euro en 
vijftig cent  

€ 51,43 eenenvijftig euro en 
drieënveertig cent  

 Deze dienst omvat het volgende: 
 De inschrijver zorgt voor de opslag van de hardware in een gesloten en beschermde 

ruimte.  
 De inschrijver is bij een gegeven verkiezing verantwoordelijk voor het transport van de 

goederen van en naar de opslagplaats en de verschillende telbureaus. 
 De levering zal worden uitgevoerd op basis van een planning die in de week voorafgaand 

aan de verkiezing samen met de gemeente wordt opgesteld. 
 De hardware zal worden verpakt op palletten. 

 

Enkel opslag door de inschrijver 
- eenheidsprijs voor 1 jaar per 
telbureau  

€ 5,00 vijf euro  € 6,05 zes euro en vijf cent  

 Deze dienst omvat het volgende: 
 De inschrijver zorgt enkel voor de opslag van de hardware in een gesloten en beschermde 

ruimte.  
 De hardware zal worden verpakt op palletten. 

 

 

 

Levering en ophaling door de 
inschrijver (zonder opslag) - 
eenheidsprijs (voor een levering 
+ een ophaling) per telbureau.  

 

Opmerking: deze specifieke 
dienst kan enkel worden besteld 
indien de dienst "Installatie en 
configuratie in  
de telbureaus" ook wordt 
besteld.  

  

€ 37,50 zevenendertig euro en 
vijftig cent  

€ 45,38 vijfenveertig euro en 
achtendertig cent  

 Deze dienst omvat het volgende: 
 de levering en ophaling van de hardware die bij Civadis werd gekocht, maar niet wordt 

opgeslagen door Civadis. 
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a.3.2. Installatie, configuratie van de platformen in de telbureaus  

 

Deze dienst omvat het volgende: 

 de montage, installatie en configuratie van de hardware (in aanwezigheid van een verantwoordelijke van 

de gemeente); montage bij voorkeur op zaterdag of zondagochtend (dag van de verkiezing) 

 de tijd voor de montage per bureau = +- 10 minuten 

 de centrale opvolging van de montage door een helpdesk 

 

 

 Prijs excl. BTW Prijs incl. BTW  

Installatie, configuratie 
van de platformen in de 
telbureaus - 
eenheidsprijs per 
platform en per 
verkiezing 

€ 10,00 tien euro  € 12,10 twaalf euro en 
tien cent  

 

 

 

a.3.3. Opleidingen 

 

Naast het hoger beschreven informatiepakket (video's, handleiding, ...) kan Civadis ook specifieke opleidingen voor 

het gebruik van de software organiseren. 

 Prijs excl. BTW Prijs incl. BTW  

 

- Voor de gemeenten/kantons – 
prijs voor een Train-the-
traineropleiding betreffende het 
gebruik van de software van een 
½ dag met 30 personen  

 

€ 2.500,00 tweeduizend 
vijfhonderd euro  

€ 3.025,00 drieduizend 
vijfentwintig euro  

 De inschrijver voorziet in Train-the-trainer opleidingen voor het gebruik van de software. Deze 
opleidingen zijn bedoeld voor de hoofdbureaus, gemeenten, ... die op hun beurt de leden van de 
telbureaus zullen opleiden aan de hand van het door de inschrijver verstrekte opleidingsmateriaal. 
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- Voor de leden van de 
telbureaus - prijs voor een 
opleiding van 2-3 uur voor 30 
personen (opleiding mogelijk 's 
avonds en/of in het weekend).  

 

€ 1.200,00 duizend tweehonderd 
euro  

€ 1.452,00 duizend 
vierhonderdtweeënvijftig euro  

 De inschrijver voorziet ook in opleidingen voor de leden van de telbureaus (voorzitter - secretaris). 
Een hoofdbureau of een gemeente bestelt deze opleiding bij de inschrijver, de leden van de 
telbureaus krijgen deze opleiding rechtstreeks van de inschrijver. 
Deze opleidingen zullen de volgende kenmerken hebben: 
- Duur: 2 tot 3 uur 
- 30 personen per opleiding 
- Praktische opleiding met fysieke aanwezigheid  
- Deze opleidingen zullen 's avonds of in het weekend worden gegeven. 

 

 

b. Gebruik van Patsy met de hardware van de gemeente   

 

Dit punt heeft enkel betrekking op het gebruik van de Patsy-software met hardware die niet werd 

aangekocht of gehuurd via de raamovereenkomst met Civadis. 

 

Wanneer Patsy wordt gebruikt met hardware die niet werd aangekocht of gehuurd via de met Civadis gesloten 

raamovereenkomst, stelt de organiserende instantie gratis het volgende ter beschikking van de 

gemeenten/kantons:  

- de software op twee USB-sticks per telbureau (deze sticks zullen na de verkiezing worden opgehaald 

door de overheid). 

- functionele assistentie tijdens het gebruik 

 functionele assistentie voor de leden van de telbureaus (per telefoon) bij vragen betreffende het 

gebruik van de software 

- een video met uitleg over hoe de telbureaus de Patsy-software moeten gebruiken 

 

 

Wanneer Patsy wordt gebruikt met hardware die niet werd aangekocht of gehuurd via de met Civadis 

gesloten raamovereenkomst, moet de gemeente (of het kanton) verplicht, voor eigen rekening, in het 

volgende voorzien:: 

- technische assistentie (met inbegrip van reservehardware) voor de problemen in verband met de 

gebruikte hardware, zodat op de dag van de verkiezingen een storing in het systeem die de voortzetting 
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van de activiteiten in het telbureau verhindert, kan worden opgelost zodra dat mogelijk is nadat deze 

werd gemeld aan de verantwoordelijke van het kanton/de gemeente; 

- om te voorkomen dat de activiteiten van het telbureau gedurende een te lange tijd worden belemmerd 

en teneinde de verkiezingsuitslagen binnen een redelijke termijn te bekomen, zal de gemeente/het 

kanton ook op voorhand moeten voorzien in de benodigdheden (omslagen - formulieren - teltabel) en het 

nodige materieel waarmee het telbureau de telverrichtingen op de traditionele manier kan uitvoeren 

(zonder de Patsy-software) voor het geval dat de Patsy-software om de een of andere reden niet kan 

worden gebruikt met de hardware van de gemeente. 

 

Om zich ervan te verzekeren dat de Patsy-software kan worden gebruikt met de hardware van de gemeente, 

bevelen wij de gemeenten die hun eigen hardware wensen te gebruiken, ten zeerste aan zo snel mogelijk 

contact op te nemen met de firma Civadis (via mail: Patsy.hw@civadis.be ) om een test-USB-stick te 

bekomen om na te gaan of hun hardware compatibel is met de Patsy-software. 

 

Hieronder staan de minimaal vereiste technische specificaties voor de hardware van de gemeente vermeld. 

Hardware 

 Processor: minimaal Intel® Celeron® 5205U / Intel® Pentium® Gold 6405U of gelijkwaardig 

 Geheugen: minimaal 4 GB 

 Scherm: 
o minimaal 15 inch 
o Minimale resolutie van 1366*768 
o Bij voorkeur aanraakscherm, maar niet verplicht 

 Toetsenbord/muis: 
o Muis: niet nodig, behalve indien geen aanraakscherm 
o Toetsenbord: verplicht  

 USB: minimaal drie poorten aanbevolen: 
o de eerste voor de stick waarop het telhulpsysteem Patsy is opgeslagen 
o de twee volgende voor het toetsenbord/de muis als daarvan wordt gebruikgemaakt.  
o USB 3.0 is sterk aanbevolen voor de poort waarin de USB-stick met de Patsy-software 

wordt geplaatst. De USB-stick met de Patsy-software heeft immers de USB 3.2-standaard 
en als deze zou worden aangesloten op een USB 2.0-poort zouden de lees-
/schrijfprestaties, en dus ook de algemene prestaties van het systeem, verslechteren. 

 Voeding (in geval van een draagbare pc): voortdurende elektriciteitsvoorziening (niet op batterij 
werken) 

 

BIOS 

 BIOS in UEFI verplicht. 

 USB moet op de eerste plaats staan in de opstartlijst, zodat Patsy zonder gebruikersinteractie kan 
opstarten 
 
 
 

mailto:Patsy.hw@civadis.be
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4. INTENTIEVERKLARING 

Het is belangrijk voor de overheden om op voorhand te kunnen plannen wat de benodigdheden zijn voor het gebruik 

van de Patsy-software tijdens de verkiezingen die in 2024 (zowel in mei/juni als in oktober) zullen worden 

georganiseerd. 

 

Daarom vragen wij aan de gemeenten om, indien ze het systeem Patsy willen gebruiken voor de Europese, federale 

en regionale verkiezingen van mei/juni 2024, dat tegen uiterlijk 30 september 2023 per mail 

(verkiezingen@rrn.fgov.be) in een intentieverklaring te laten weten en daarbij te vermelden onder welke vorm het 

systeem zal worden gebruikt. Indien u overweegt gebruik te maken van extra diensten (opslag, ...), zou het 

eveneens nuttig zijn om dat, voor zover dit mogelijk is, in uw intentieverklaring te vermelden. 

 

De Vlaamse Overheid neemt op dit moment niet deel aan dit project. Het telhulpsysteem zal dus in eerste instantie 

niet kunnen gebruikt worden voor de lokale verkiezingen van oktober 2024. 

 

Hieronder vindt u een tabel die u bij uw intentieverklaring kunt voegen. 

 

Er dient op te worden gewezen dat de officiële bestelling van de aankoop of de huur van de hardware 

(evenals eventuele diensten) pas in 2024 bij Civadis moet worden geplaatst6. 

 

Verkiezingen Hardware 

Voor welk type bureau? 

Wordt ervoor 

gekozen Patsy te 

gebruiken? 

Soort gebruik 

 

Europese, federale en regionale 

verkiezingen van mei/juni 2024 

 

 

Telbureau   "Europees Parlement"   

 

 

 

 

Ja       

 

Nee  

 

Aankoop   

 

Huur 

 

Eigen 

hardware  

 

Telbureau   "Kamer"   

 

 

Ja       

 

Nee  

Aankoop   

 

Huur 

                                                           
6 Bestellen is evenwel mogelijk vanaf 2023. 

mailto:elections@rrn.fgov.be
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Eigen 

hardware  

 

 

Telbureau      "Regionaal parlement"   

 

Ja       

 

Nee  

 

Aankoop   

 

Huur 

 

Eigen 

hardware  

 

Europese, federale en regionale 

verkiezingen van mei/juni 2024 

 

Extra diensten 

(aan te vullen voor zover dat mogelijk 

is) 

Keuze 

 

 

 

Deze dienst is enkel geldig voor 

de platformen die werden 

aangekocht via de 

raamovereenkomst 

 

Opslag, levering en ophaling van de 

aangekochte hardware door de 

inschrijver 

 

Ja       

 

Nee  

 

 

Enkel opslag door de inschrijver 

 

Ja       

 

Nee  

 

Levering en ophaling door de inschrijver 

(zonder opslag) - deze specifieke dienst 

kan enkel worden besteld indien de 

dienst "Installatie en configuratie in 

de telbureaus" ook wordt besteld. 

 

 

 

Ja       

 

Nee  
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 Installatie, configuratie van de 

platformen in de telbureaus 

 

Ja       

 

Nee  

 

 Train-the-traineropleiding betreffende 

het gebruik van de software. 

 

Ja       

 

Nee  

 

 Opleiding voor de leden van de 

telbureaus van 2-3 uur (30 

personen/opleiding) 

 

Ja       

 

Nee  

 

 

Voor de Europese, federale en regionale verkiezingen in mei/juni 2024 verloopt de organisatie per 

kieskanton7. Het is belangrijk (maar niet verplicht) dat het gebruik van de Patsy-software binnen eenzelfde 

kieskanton uniform is.  Wij bevelen u dus aan om bij het beslissingsproces inzake het gebruik van de Patsy-

software in mei/juni 2024, zoveel mogelijk te overleggen8 met de gemeenten van uw kieskanton. 

 

 

5. INLICHTINGEN/DEMONSTRATIE? 

 

Wenst u meer technische gegevens over het systeem of de hardware die/dat te koop/te huur wordt aangeboden? 

Wenst u een demonstratie van het systeem Patsy? 

                                                           
7 Voor een lijst van de kieskantons (huidige toestand), zie 

https://elections.fgov.be/sites/default/files/documents/Art87AnnexeCodeElectoral_TableauxCircon.Chambre_NF_
01012019.pdf  
8 Voor de per kanton georganiseerde Europese, federale en regionale verkiezingen is het mogelijk (maar niet aanbevolen) dat één of een deel van 

de gemeenten van het kanton de Patsy-software gebruikt. Zo zal het op het niveau van de kantons zeker mogelijk zijn om zowel de resultaten van 

een telbureau waar Patsy wordt gebruikt als de resultaten van een manuele telling van een telbureau waar de Patsy-software niet wordt gebruikt, 

te registreren. Om geen verschillen teweeg te brengen tussen de verschillende telbureaus van het kanton, is het evenwel aanbevolen om ervoor te 

zorgen dat de Patsy-software in het hele kanton op uniforme wijze wordt gebruikt. 

https://elections.fgov.be/sites/default/files/documents/Art87AnnexeCodeElectoral_TableauxCircon.Chambre_NF_01012019.pdf
https://elections.fgov.be/sites/default/files/documents/Art87AnnexeCodeElectoral_TableauxCircon.Chambre_NF_01012019.pdf
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Aarzel niet om contact op te nemen met de firma Civadis via Patsy.hw@civadis.be  

 

 

 

Hoogachtend, 

 

 

 

 

Philippe MOREAU 

Directeur-generaal a.i. 

mailto:Patsy.hw@civadis.be

